
Застраховка „Медицинска застраховка за чужденци, пребиваващи краткосрочно или продължително в Република България или 
преминаващи транзитно през страната“ е предназначена за чужденци, които пребивават краткосрочно или продължително в държави-членки 
на Шенгенското пространство или преминават транзитно през тях, за времето на пребиваването им в съответната страна, която предоставя 
защита при събития вследствие на злополука и акутно заболяване и обезпечава финансово извършените от тях медицински разходи при спешни 
състояния.

Какъв е този вид застраховка?

МЕДИЦИНСКА ЗАСТРАХОВКА ЗА ЧУЖДЕНЦИ
Информационен документ за застрахователния продукт

Дружество: ЗЕАД „Булстрад Живот Виена Иншурънс Груп“ ЕАД, Република България
  Разрешение за извършване на застрахователна дейност № 6 от 15.06.1998 г., 

допълнено с Решения № 395 - ЖЗ от 17.06.2005 г. и № 1080 - ЖЗ от 14.11.2012 г. на КФН

Продукт: Медицинска застраховка за чужденци, пребиваващи краткосрочно или продължително 
в Република България или преминаващи транзитно през страната

Какво покрива застраховката?

Непредвидени и неотложни медицински разходи, които са 
пряка и непосредствена последница от злополука или акутно 
заболяване;

Разходи, извършени за медицински транспорт;

Разходи за репатриране на тленните останки на 
Застрахования;

Неотложни медицински разходи и разходи за медицинско 
транспортиране и репатриране в резултат на заболяване от 
COVID-19;

Общият размер на застрахователните плащания за възникнали 
медицински разходи и разходи за репатриране на тленни 
останки по договора не могат да надвишават 60 000 BGN /
30 000 ЕUR, при спазване на уговорените в Специалните 
условия за конкретните рискове лимити;

Спешна дентална помощ, включително анестезия, в случаи 
изискващи незабавна стоматологична помощ с лимит на 
застрахователна отговорност в размер до 500 BGN / 250 ЕUR.

Какво не покрива застраховката?

Лeчeниe oт кaквoтo и дa e ecтecтвo, ocвeн cлyчaитe нa акутно 
зaбoлявaнe;

Събития и последиците от тях, които не са настъпили по време 
на действие на застраховката;

Събития, настъпили в резултат на хронично заболяване;

Психични разстройства, невроза, депресия;

Събития в резултат на бременност, раждане, прекъсване на 
бременност (аборт);

Дентално лечение, което не налага спешност;

Лечение в санаториуми, терапевтични и възстановителни 
центрове, физиотерапия;

Профилактични медицински прегледи или профилактична 
ваксинация;

Самолечение, неспазване на лекарските предписания;

Пандемии и епидемии;

Разходи за карантиниране и тестване (без лекарско 
предписание) вследствие заболяване от Covid-19;

Извършване и/или опит за извършване на престъпление;

Употреба на алкохол, наркотици, упойващи или стимулиращи 
вещества; 

Война, военни действия (независимо дали е или не е обявена 
война), гражданска война, бунт, военен преврат или узурпиране 
на властта, стачки и локаути, тероризъм;

Ядрени аварии, радиоактивно замърсяване.

Подробна информация за изключенията може да бъде 
намерена в раздел III. Изключения от застрахователното 
покритие на Специалните условия по застраховка „Медицинснка 
застраховка за чужденци, пребиваващи в България“.

Настоящият документ представя обобщение на основната информация за застраховка „Медицинска застраховка за чужденци, пребиваващи 
краткосрочно или продължително в Република България или преминаващи транзитно през страната“. Това не е рекламен материал. Информацията 
се изисква от закона, за да подпомогне разбирането на естеството на застраховката, застрахователното покритие, както и да позволи да бъде сравнен 
с други застрахователни продукти, предлагани на пазара. Пълната преддоговорна и договорна информация за продукта може да бъде открита в 
Общите условия, Специалните условия, застрахователната полица, евентуални добавъци. Застрахователния договор се сключва между 
Застраховащия (клиента, поискал полицата) и Застрахователя (ЗЕАД „БУЛСТРАД ЖИВОТ ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“ ЕАД). Изброените документи 
се предоставят от Застрахователя.

Какъв е този вид застраховка?
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Има ли ограничения на покритието?

Не се покриват събития, настъпили на територията на държави 
извън Шенгенското пространство;

Всички останали, изброени в приложимите Общи и Специални 
условия.

Застраховката е валидна на територията на Република 
България и другите държави-членки на Шенгенското 
пространство.
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Информационен документ за застрахователния продукт
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в Република България или преминаващи транзитно през страната

• Застрахователното покритие започва от посочена в договора начална дата и при условие, че е платена застрахователната премия. 
• Застрахователното покритие приключва на посочената в договора крайна дата или при изчерпване на лимита Ви на отговорност.
• Максималният срок на застраховката е 12 месеца.

Как мога да прекратя договора?
• С едностранно изявление от Застраховащия до Застрахователя, в случай че застрахователният интерес отпадне по време на 
неговото действие, изразено писмено.
• По взаимно съгласие на страните, изразено писмено.
• В случай на забавяне плащането на премията, или ако не е платен пълния й размер.
• В други случаи, уговорени изрично в договора.

Кога започва и кога свършва покритието?

Какви са задълженията ми?
• Да обявите точно и изчерпателно всички обстоятелства, които са Ви известни и за които Застрахователят е поставил въпрос при 
сключване на застрахователния договор.
• Да заплатите дължимата застрахователна премия, посочена в полицата в уговорените срокове.
• Да информирате Застрахователя за всички новонастъпили обстоятелства по време на действие на договора, за които при 
сключването писмено е поставил въпроси.
• При настъпване на застрахователно събитие да уведомите Асистиращата компания или Застрахователя в предвидените срокове.
• Да спазвате указанията и съветите от Асистиращата компания.
• При предявяване на претенция да представите необходимите документи, свързани с установяване на събитието и размера на 
вредите.

Кога и как плащам?
• Дължимата премия се плаща еднократно при сключване на застраховката.
• Може да платите с банкова карта или по банков път.
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Къде съм покрит от застраховката?


